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1.0 Pengenalan

1.1 Pengenalan Kepada Syarikat

Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah sebuah syarikat milik penuh 100% bumiputera yang
telah ditubuhkan dan berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat- Syarikat Malaysia (SSM) pada
25 Mei 2004. Pemilik syarikat telah mendapat pengalaman melalui kerja dengan syarikat lain
terlebih dahulu. Setelah bersedia untuk mengharungi dunia perniagaan, Beliau telah
menubuhkan syarikat ini.

Rizma Auto Services Sdn Bhd mempunyai rancangan perniagaan yang diatur
dengan baik dan berusaha untuk menjadi sebuah peniagaan yang maju dan dikenali. Satu
cawangan di Jalan Kuala Kangsar Ipoh telah dibuka pada awal March 2015 dan akan
terus berusaha untuk mengembangkan lagi perniagaan di tempat- tempat lain.

Rizma Auto Service Sdn Bhd ternyata mampu bersaing dengan syarikat lain dalam
mendapatkan kerja-kerja dalam bidang ini dan mampu memberikan perkhidmatan yang
terbaik. Pengalaman pemilik syarikat bumiputera yang mempunyai kemahiran dalam
bidang automotif selama 16 tahun dalam bidang ini telah menjadikan syarikat ini mampu
bertahan sehingga ke hari ini.




1.2 Visi Syarikat

Visi utama syarikat Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah untuk memperluaskan lagi
cabang perniagaan yang dijalankan.Selain itu juga syarikat ini mahu memantapkan lagi
reputasi pencapaian dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik serta barang yang
berkualiti kepada pelanggan.

Bagi memastikan visi kami tercapai, penyediaaan tenaga kerja yang professional,
menepati masa baikpulih, kos yang berpatutan mengikut spesikasi pengeluar jenama
kenderaan dan berkemahiran tinggi dalam melaksanakan tugas dengan lebih produktif.

Rizma Auto Service Sdn Bhd ingin muncul sebagai pusat servis automotif yang

menerapkan konsep baik pulih dan penyelenggaraan kenderaan dengan menggunakan
peralatan yang berteknologi setaraf dengan negara luar dan akan terus berusaha
melaksanakan tugas dengan lebih baik.

1.3 Objektif Syarikat

Objektif utama Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah ingin menerajui bidang automotif
bumiputera yang berjaya dan berinovasi. Selain itu, juga ingin melahirkan modal insan yang
berkualiti dan berintegriti. Disamping itu, Rizma Auto Services Sdn Bhd ingin meningkatkan
daya saing usahawan dalam bidang automotif dan menyumbang peningkatan pemilikan ekuiti
Bumiputera.

Rizma Auto Services Sdn Bhd akan sentiasa peka dan bersedia terhadap setiap
perubahan yang berlaku agar mutu perkhidmatan dapat dipertingkatkan dari masa ke
semasa. Objektif ini adalah selaras dengan usaha kerajaan Malaysia dalam melahirkan
generasi usahawan yang agresif lagi prihatin menuju kearah “Wawasan 2020 dan juga
membina “Masyarakat Perdagangan dan Perindustrian Bumiputera™.




2.0 Skop Perniagaan

Skop perniagaan Rizma Auto Services Sdn Bhd dibahagikan kepada 4 bahagian utama
laitu :

2.1 Perkhidmatan membaikpulih kenderaan

. Servis berkala

. Kerja-kerja mengetuk dan mengecat kenderaan

. Penghawa dingin kenderaan

. Membaiki pendawaian elektrik

. Enjin dan kotak gear

. Membekal alat ganti tulen

. Membekal alat ganti terpakai (used part) dan recond

. Membekal peralatan bengkel

Penetapan semula sistem kenderaan menggunakan scanning tools

10 Membaikpulih kenderaan jabatan-jabatan kerajaan
11. Membaikpulih kenderaan berat

2.2 Persediaan kenderaan untuk pemeriksaan Puspakom

Rizma Auto Services Sdn Bhd telah diberi kepercayaan oleh beberapa firma

kerajaan untuk menyediakan perkhidmatan persediaan kenderaan sebelum
dihantar ke Puspakom untuk tujuan kelulusan permit ‘boleh guna’.

2.3 Perkhidmatan bergerak (breakdown services)

Rizma Auto Services Sdn Bhd juga menyediakan perkhidmatan bergerak 24 jam atau
“breakdown services” untuk kenderaan yang rosak semasa dalam perjalanan.
‘Breakdown service” ini adalah 24 jam meliputi kawasan sekitar Perak. Tambahan
itu, sekiranya kenderaan hanya mengalami kerosakan kecil, kenderaan akan segera
dibaiki di tempat berkenaan, manakala jika sebaliknya kenderaan akan ditunda ke
bengkel bagi kerja-kerja pemeriksaan dan penyelenggaran.




3.0 Latar Belakang
3.1 Latar Belakang Syarikat
Nama syarikat
No pendaftaran
No pendaftaran
Kementerian
Kewangan Malaysia

Tarikh pendaftaran

Alamat syarikat

No telefon

Alamat cawangan 1

No telefon

Alamat cawangan 2

No telefon
Taraf
No akaun bank

Bidang perniagaan

Rizma Auto Services Sdn Bhd
653685-M

357-02162933

24 Mei 2004

No 4 Laluan Perusahaan Menglembu 9
Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu
31450 Ipoh, Perak

05 - 282 0181

No 9 Laluan Kangsar Off Jalan Kuala Kangsar
Taman Perindustrian Saujana

30010 Ipoh, Perak

05 — 506 0464

No 25 Hala Perusahaan Menglembu 12
Kawasan Perusahaan Ringan, 31450 Ipoh, Perak

05 — 282 2727
Bumiputera
CIMB Bank Berhad / 8004941342

Mesin dan peralatan bengkel, kenderaan bawah 3tan,

kenderaan lebih 3tan, lori, baikpulih enjin, mengetuk
dan mengecat, penghawa dingin kenderaan, baikpulih
kusyen,bumbung dan tempat duduk, alatganti dan

aksesori kenderaan
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3.2 Latar Belakang Pemilik Syarikat

Nama penuh

Alamat tetap

No telefon

Pengalaman kerja

Kelulusan akademik

Rizulazuan Bin Kamarudin

No 42, Pengkalan Bandaraya 9
Desa Pengkalan Bandaraya
31500 Lahat, Perak

012 — 589 5527

Menerima latihan sebagai mekanik dari syarikat Cycle &
Carriage di Shah Alam selama 2 tahun

Berkhidmat dengan syarikat Tpoh Motors milik
Mercedes Benz selama 8 tahun

Meletak jawatan dan menubuhkan syarikat Rizma Auto
Services pada 25 Mei 2004 sehingga kini

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)

Sijil Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan (MLVK)
Certificate in Automotive Repairs (Cycle and Carriage
Bintang Berhad)

Mabhir membaiki kenderaan buatan dalam negara dan
luar negara

Kursus perantis mekanik kenderaan anjuran Cycle &

Carriage Bintang Berhad

Kursus anjuran G Car Manufacturer Sdn Bhd

berkenaan “Higer Van Electric & Practice Training, Brake System
& ABS Training, Air Conditioning System Training’

Kursus anjuran MITI berkenaan “Entrepreneurship Coaching &
Briefing For  Bumiputera Workship Transformation
Programme(BWTP)




3.3 Latar Belakang Pemilik Cawangan

Nama penuh

Alamat tetap

No telefon

Pengalaman kerja

Kelulusan akademik

Kepakaran

Kursus

Azrol Bin Sarudin

No 3, Jalan Puncak Jelapang 2,
Taman Puncak Jelapang Maju
30020 Ipoh, Perak

012 —438 5392

Bekerja di Continental Tyre & Auto Centre bermula
selama 8 tahun

Bekerja di Naza Kia dari tahun 2008 sehingga 2015
sebagai juruteknik

Mula berkhidmat di Rizma Auto Services Sdn Bhd
bermula tahun 2015 sehingga kini

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)

Mahir membaikpulih kereta buatan dalam negara dan
luar negara
Sangat mahir membaiki kenderaan berjenama Naza Kia

Kursus di Giatmara

Kursus di Institut Kemahiran Malaysia Lumut
Pernah menyertai Oversea Training Centre (OTC)
Pernah menyertai Korean Motor Cooperation (KMC)




3.4 Struktur Organisasi

Struktur yang dibentuk oleh perniagaan ini adalah merangkumi kesuluruhan aspek
pengurusan sebagai sebuah entiti perniagaan dan ianya meliputi beberapa fungsi.Secara
keseluruhannya, carta organisasi bagi syarikat adalah seperti di bawah:

Rizma Auto Services Sdn Bhd
Bahagian Head Quarters

Pengarah Syarikat

Rizulazuan Bin Kamarudin

Bahagian Kewangan &
Sumber Manusia

Nurul Ain Azureen Lee Binti Abdullah

e m
Nurul Najiha Binti Jafilus ) .
Siti Nur Fatihah Binti Mohd Mohimad Syafly Bin Zalifi

Khori Muhamad Affendy Bin Khairul
Sham

Muhammad Abdul Zaid Bin Insa

Muhammad Zahirulhag Bin
Zarawi




Rizma Auto Services Sdn Bhd
Bahagian Cawangan 1

Pengarah Syarikat

Rizulazuan Bin Kamarudin

Pengurus Bengkel

Azrol Bin Saruddin

Bahagian Pentadbiran

Nur Umaira Binti Abdul Muhammad Syafiq Bin Rush

Radm Mesharnad Ruzaini Bis Mohd

Shukor




Rizma Auto Services Sdn Bhd
Bahagian Cawangan 2

Pengurus Syarikat
Rizulazuan Bin Kamarudin

Pengurus Bengkel —
Cheah Chaw Meng
Bahagian Pentadbiran
Nurul Nadia Asmidar Binti A.H. Farid Bin Abu Hasan
Yahaya




3.5 Latar Belakang Pekerja

* Kelulusan : Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan (MLVK)
* Mula bekerja : 2004

+ Jawatan : Pengarah syarikat

* Pengalaman : Mekanik Ipoh Motors

» Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)

* Mula bekerja : 2015

+ Jawatan : Akauntan syarikat

* Pengalaman : Nee Lian Corporation Sdn Bhd

» Kelulusan : Majlis Latihan Vokasional Kebangasaan (MLVK)
* Mula bekerja : 2015

+ Jawatan : Pengurus bengkel cawangan 1

* Pengalaman : Mekanik Kia Service Centre

+ Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)
* Mula Bekerja : 2020

+ Jawatan : Pengurus bengkel cawangan 2

* Pengalaman : G Car Manufacturer Sdn Bhd

* Kelulusan : Diploma

* Mula Bekerja : 2018

* Jawatan : Kerani pentadbiran

* Pengalaman : Kerani di VS Radiator Enterprise

* Kelulusan : Diploma

* Mula Bekerja : 2019

+ Jawatan : Kerani pentadbiran

* Pengalaman : Kerani di TNB Malim Nawar (Pelatih)

* Kelulusan : Diploma

* Mula bekerja : 2020

+ Jawatan : Kerani pentadbiran

* Pengalaman : Juruwang di syarikat Cash & Carry Sdn Bhd

+ Kelulusan : Diploma

* Mula Bekerja : 2019

* Jawatan : Kerani pentadbiran

» Pengalaman : Kerani di syarikat The Stadiums Hostel
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* Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)
* Mula bekerja : 2009

+ Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : Mekanik

+ Kelulusan : Diploma
* Mula bekerja : 2020
* Jawatan : Juruteknik
« Pengalaman : Mekanik di RSB Garage, ACS Garage & Polymechanic

» Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3)
* Mula bekerja : 2018

+ Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : Kursus di Giatmara

» Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3)
* Mula bekerja : 2019

+ Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : Kursus di Giatmara

» Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3)
* Mula bekerja : 2019

+ Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : Kursus di Kolej Komuniti

+ Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3)
* Mula bekerja : 2017

+ Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : Mekanik

+ Kelulusan : Sijil Kolej Komuniti (SKK Tahap 3)

* Mula bekerja : 2020

+ Jawatan : Juruteknik

+ Pengalaman : Penyelenggara loji Indah Water & jurukimpal

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 2)
* Mula bekerja : 2020

* Jawatan : Juruteknik

* Pengalaman : -
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4.0 Aspek Teknikal / Perkhidmatan

4.1 Peralatan yang dimiliki

BIL

NAMA ALATAN

KUANTITI

Post lift

Mobile crane

Air compressor

Hydraulic floor jack

Dry powder fire extinguisher

Chain block

Grinding motor (stand model)

Main drill

Main grinder

Radiator pressure tester

Battery tester 12/24V

Hand tools (toclbox)

Compressor tester

Air impact wrench

Gear oil pump

Timing light

Working table

Battery charger 12V
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Drive impact

"]
o

15 ton hydraulic press

3
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Multimeter

2
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Hydraulic floor crane 200kg
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Tool case

R

Mini grease pump

[
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Mounted point grinder

]
N

Air conditioner vacuum pump
(125V-220V)
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Auto scanning tool

Engine stand

Pneumatic oil extrator

Floor jack 3ton

Diagnosis tester

3ton car carrier
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4.2 Strategi perkhidmatan

Di antara strategi perkhidmatan yang telah disusun adalah merangkumi perkara-perkara berikut

a) Memberikan perkhidmatan berkualiti, menangani segala masalah dan teguran
pelanggan dengan penuh sopan dan penuh tertib

by Memberikan layanan terbaik kepada pelanggan dan menekankan konsep
pelanggan adalah “raja” dan konsep “customer always right”

¢) Menyiapkan kerja pembaikan mengikut masa yang ditetapkan.

d) Mengambil kerja mengikut keupayaan dan kemampuan semasa agar
kualiti dan perkhidmatan dapat dijaga

e) Mengamalkan konsep “first come, first serve”. Dimana kami mengutamakan
pelanggan yang datang terlebih dahulu. Sebagai contoh, membaiki kereta
mengikut ‘queue repair order number’

4.3 Strategi pengurusan

Operasi perniagaan dan kakitangan amat mustahak di dalam usaha memajukan
perniagaan.Oleh itu syarikat telah mengatur beberapa strategi pengurusan seperti berikut:

a) Menerapkan semangat kerja berpasukan (team-work) di antara para pekerja
untuk faedah bersama.

by Memberi bimbingan dan tunjuk ajar kepada pekerja supaya dapat menunjukkan
pretasi kerja yang baik serta tanggungjawab.

¢) Menggalakkan setiap pihak samada para kakitangan atau pengurusan untuk
memberi pendapat dan mengemukakan cadangan tentang cara terbaik untuk
menghasilkan kerja yang lebih efisyen dan efektif.
Latihan berate di kalangan para pekerja di berikan mengikut kemahiran dan jawatan.
Mengadakan sekurang-kurangnya dua kali sebulan mesyuarat bulanan atau
perbincangan bagi mengutarakan pelbagai cadangan dan penambahbaikan untuk
meningkatkan perniagaan syarikat,




RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

5.0 Pemasaran
5.1 Promosi

Di antara strategi promosi yang dilakukan oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd bagi
memperkenalkan perniagaan kepada pasaran adalah;

Mengekalkan hubungan peribadi yang baik dan mesradengan
pelanggan

. Memberikan profil syarikat kepada bakal-bakal pelanggan
seperti syarikat, jabatan kerajaan dan sebagainya untuk
mendapatkan tender atau kontrak perkhidmatan dan servis
berkala
Memberikan kad perniagaan kepada pelanggan yang
berpotensi supaya lebih mudah untuk mereka menghubungi
pihak syarikat sekiranya terdapat sebarang permasalahan.

. Menyediakan uniform yang seragam dan kemas kepada para
pekerja sebagai mencipta imej korporat yang seragam kepada
pelanggan
Menyediakan kemudahan prasarana kepada pelanggan supaya
mereka lebih selesa
Mengedarkan pamplet iklan atau broser secara berkala

. Memberikan perkhidmatan yang lebih cekap, pantas dan tepat

pada masa yang ditetapkan agar pelanggan berpuas hati
Sentiasa mengamalkan sikap mesra pelanggan untuk
mengelakkan sebarang permasalahan semasa kerja-kerja
penyelenggaraan dilakukan.

Toleransi antara pelanggan adalah amat penting agar mereka
berpuas hati dengan servis yang disediakan.

Membuat promosi di media social bagi menguar-uarkan
perkhidmatan yang disediakan oleh syarikat.




RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

5.2 Lokasi

a) Lokasi Rizma Auto Services (Head Quarters)

Lampiran A

Terletak di bandaraya Ipoh. Alamat syarikat adalah No 4 Laluan Perusahaan
Menglembu 9, Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu, 31450 Ipoh Perak
Darul Ridzuan. Pelan syarikat boleh dirujuk pada lampiran A.
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

b) Lokasi Rizma Auto Services (Cawangan 1)

Lampiran B

Cawangan pertama Rizma Auto Services Sdn Bhd ini adalah beralamat di No 9 Laluan
Kangsar 8, Off Jalan Kuala Kangsar, Taman Perindustrian Saujana, 30010 Ipoh Perak
Darul Ridzuan. Pelan cawangan pertama ini boleh dirujuk pada lampiran B seperti di
atas.
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

¢) Lokasi Rizma Auto Services (Cawangan 2)

Lampiran C

Cawangan kedua Rizma Auto Services Sdn Bhd ini bertempat di alamat No 25 Hala
Perusahaan Menglembu 12, Kawasan Perusahaan Ringan, 31450 Ipoh Perak Darul
Ridzuan. Pelan cawangan kedua syarikat boleh dirujuk pada lampiran C.
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5.3 Harga

Penetapan harga yang diletakkan ke atas produk dan perkhidmatan yang
ditawarkan adalah berpatutan, kompetitif dan ia berkonsepkan “price-follower™
iaitu mengikut kadar pasaran semasa seperti vang ditetapkan pesaing-pesaing
lain.

5.4 Senarai pelanggan Rizma Auto Services Sdn Bhd

Univresiti Teknologi Mara (UiTM}

Majlis Bandaraya Ipoh

Jabatan Pendaftaran Negara Negeri Perak

Lembaga Air Perak

Perbadanan Pembangunan Pertanian Negeri Perak
Jabatan Kemajuan Islam

Malaysia Airport Sdn Bhd

Jabatan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Negeri Perak
Majlis Agama Islam Perak

R N

Jabatan Perhutanan Negeri Perak
Millenia Aqua Services Sdn Bhd
Jabaan Kastam Diraja Malaysia
. Sekolah Menengah Agama Darul Ridzuan Lenggong
Pejabat Rela Negeri Perak
Jabatan Pengairan & Saliran
Jabatan Kimia Malaysia Negeri Perak
Taj International College
Puspakom Sdn Bhd
Jabatan Kemajuan Masyarakat Negeri Perak
Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Perak Tengah
W&R Resource Sdn Bhd
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

6.0 Penutup

Semoga dengan paparan maklumat yang diberikan sedikit sebanyak dapat
memberikan gambaran perjalanan dan perancangan masa hadapan syarikat.

Rizma Auto Services Sdn Bhd amat optimis dengan perniagaan ini dan yakin ia
berdaya maju dan mampu berkembang di masa hadapan. Komitmen kami untuk
memberikan perkhidmatan yang berkualiti dan terbaik kepada para pelanggan dan
juga keupayaan infrastruktur yang dimiliki oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd
mampu memberikan perkhidmatan yang cekap dan berkesan serta menjimatkan kos.
Kami akan memastikan pelanggan sentiasa berpuas hati dengan servis dan layanan
yang disediakan oleh pihak kami.

SEKIAN TERIMA KASIH
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7.0 Lampiran

——

SURUHANJAYA SYARIKAT MALAYSIA
C OMPANIES COMMISSION OF MALAYSIA

RORANG 9
AKT A SYARIKAT, 1965

A e
No. Syankat . ‘ } e
[— 653685 M

PERAK.'AN PEMEREADANAN SYARIKAT SENDIRIAN

Adaluh diperaku bahawa
RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD.

telah diperbadankan di  baw.h Akta Syarikat. 1965 pada dan mulai
dari 2% homhelan E: Mei 2004 dan bahawa syarikat ini
adalah schuah  varikat berhad imenurut syer dan bahawa syarikat ini adulah

sebual ~yvorikat sendinan.

Dibus' i baw i tandatangun b0 meterai saya di

padu 2% Cuarthulan  Me) 2004

e

“AJI ALIAS BIN YAHYA
PENOLONG PENDAFTAR SYARIKAT
MALATSIA




RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA
SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT

NO SIJIL i K22097217431765332
NO RUJUKAN PENDAFTARAN : 35702162933
TEMPOH SAH LAKU : 15072017 - 14072020

Bahawa dengan Inl diperakul syarikat :

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M)

NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9,
KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBU,
KINTA

31450 IPOH

PERAK, MALAYSIA

Telah berdaftar dengan Kementerlan Kewangan Malaysia dalam bidang bekalan/perkhidmatan
dl bawah sektor, bidang dan sub-bidang seperti di Lampiran A. Kelulusan inl adalah tertakiuk
kepada syarat-syarat sepertl yang dinyatakan di Lampiran B. Individu yang diberi kuasa oleh
syarikat bagl urusan perolehan Kerajaan adalah sepertl berlkut :

RIZULAZUAN BIN KAMARUDIN TR 231086599 DIRECTOR
SATHRA BINTI SHAADY 40X 26000040 MANAGER

1]
DATO" OTHMAN BIN SEMAIL

Bahagian Perolehan Kerajaan
bp Ketua Setlausaha Perbendaharaan
Kementerian Kewangan Malaysia

Tarlkh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysa : 15/07/2017

(Sijil ini adalah cetakan komputer dan tidak memeriukan tandatangan)
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NO SiJiL : K22087217431765332
NO RUJUKAN PENDAFTARAN 1 357-02162933
TEMPOH SAH LAKU : 15/072017 - 140772020

| TARIKH DAFTAR| KOD
BIL| " EnANG BIDANG KETERANGAN

150772017 020101 PERABOT,PERABOT MAKMAL DAN KELENGKAPAN

KAY IKLOGAMPLASTIK
15072017 020201 EESJN MESIN PEJABAT DAN AKSESORI
15/07/2017 0203201 ELEKTRIK DAN AKSESORI
151072017 060302 BAHAN PELINCIR
150772017 080101 KELENGKAPAN/KEMUDAHAN AWAM
15072017 090101 BAHAN BINAAN Y
150772017 110103 KERETA
15072017 110104 LORI
15/07/2017 110105 BAS
150772017 110301 . ALATGANTIVAKSESORI KENDERAAN
15072017 110302 ALATGANTI/AKSESORI JENTERA BERAT
15072017 110303 ENJIN KENDERAAN/JENTERA BERAT
150772017 130101 MESIN DAN KELENGKAPAN BENGKEL
151072017 220104 KENDERAAN BAWAH J TON
150772017 220105 KENDERAAN MELEBIHI 3 TON
15072017 220107 KERJA-KERJA KHUSUS (BAIKPULIH INJIN)
15072017 220113 MEMBAIK PULIH TAYAR
150772017 220114 MEMBAIK PULIH BATERI
15072017 220201 MESIN-MESIN PEJABAT/KEDIAMAN
15072017 220202 PERABOT PEJABAT/AKEDIAMAN
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Tarlkh Berdafiar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia : 150722017




RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

TARIKH DAFTAR
BIDANG KETERANGAN

15072017 ALAT HAWA DINGIN (WINDOW/SPLIT)
15072017 MEMBELI BARANG LUSUH (TIDAK PERLU PERMIT)

Tarlkh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia : 15/07/2017

RIZMA AUTO SERVICES SO D




RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD

r S
KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA
SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT BUMIPUTERA

NO SIIL : BP22097217431765332
NO RUJUKAN PENDAFTARAN 1 357-02162933
TEMPOH SAH LAKU : 150772017 - 1407/2020

Bahawa dengan Inl diperakul syarikat :

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M)
NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9,
KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBLU,
KINTA

31450 IPOH

PERAK, MALAYSIA

Telah dilktiraf sebagal Syarikat Bumiputera oleh Kementerian Kewangan Malaysla. Taraf
Bumiputera bukannya hak dan boleh ditarlk ballk sekiranya syarikat gagal mematuhl
syarat/kriterla yang ditetapkan. Kelulusan inl adalah tertakliuk kepada syarat-syarat sepertl yang
dinyatakan di Sijil Akuan Pendaftaran Syarfkat Bumlputera (Lampiran C).

L
DATO' OTHMAN BIN SEMAIL

Tarlich Berdaftar Dengan Kementerlan Kewangan Malaysla : 15/07/2017

(Sjil ini adalah cetakan komputer dan tidak memeriukan tandstangan)
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD
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PERSATUAN PEMILIK DAN PENGUSAHA
BENGKEL AUTOMOTIF BUMIPUTERA
PERAK

15 SEPTEMBER 2018

a

e HUAWEI NOV3 2i
O@ "DUAL CAMERA
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD
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RIZMA EXPERT

CAR DETAILING

No 1 Laluan Perusahaaan Menglembu 2,
Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu,
31450 Ipoh,

Perak Darul Ridzuan.

L =)
05 - 281 0441 / 013 - 509 5257

S

rizmaauto@gmail.com
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1.0 PENGENALAN

1.1 LATAR BELAKANG PERNIAGAAN

Rizma Expert Car Detailing adalah sebuah syarikat milik penuh bumiputera. Hasrat pemilik
syarikat ini adalah untuk turut serta mengambil bahagian di dalam perkembangan ekonomi kaum
bumiputera. Aktiviti perniagaan ini adalah menyediakan perkhidmatan servis pencucian kereta.

Nama pusat cuci kereta yang dicadangkan ialah ‘Rizma Expert Car Detailing’. Nama ini dipilih
kerana ia menunjukkan bahawa pusat cuci kereta ini merupakan sebuah pusat cuci yang pakar dan
teliti dalam melakukan tugasan supaya hasil yang diperolehi berbaloi dengan bayaran yang
dikenakan ke atas pelanggan. Selain itu,kami menggunakan nama ini kerana senang untuk
diingati dan mudah difahami kepada semua pelanggan dan mereka sering menggunakan perkataan
yang kami gunakan.

Pusat cuci ini mula beroperasi pada 1 Disember 2019 dan dibuka setiap hari, Isnin hingga Ahad
kecuali pada hari Jumaat. Perniagaan kami akan beroperasi di premis yang beralamat :-

Rizma Expert Car Detailing

No 1 Laluan Perusahaan Menglembu 2,
Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu,
31450 Ipoh,

Perak Darul Ridzuan.

Kami memilih tempat ini kerana tempatnya yang strategik dan dijangkakan akan mendapat
sambutan daripada pelanggan kerana Menglembu merupakan salah satu pusat perindustrian yang
mempunyai taburan penduduk yang sekata. Tambahan dari itu, masyarakat kini lebih cenderung
kepada sesuatu yang lebih mudah dan menjimatkan masa. Oleh yang demikian, mereka hanya
akan menghantar kenderaan mereka ke pusat cuci berdekatan.



1.2 OBJEKTIF PERNIAGAAN

Rizma Expert Car Detailing memberi peluang pekerjaan kepada golongan belia, lepasan sekolah
dan penganggur di sekitar Ipoh. Rizma Expert Car Detailing juga mempunyai hasrat untuk
membuat rangkaian pusat pencucian kereta yang kukuh dengan penganjur utama pameran kereta
dan menaja acara di dalam usaha untuk mempelbagaikan pasaran dan mempromosikan syarikat
kami.

Disamping itu, Rizma Expert Car Detailing juga ingin memastikan para pekerja dapat menguasai
kemahiran asas dalam bidang perkhidmatan pencucian agar misi syarikat tercapai dan sentiasa
menjadi saingan kepada syarikat-syarikat lain.

Rizma Expert Car Detailing juga mempunyai Misi yang perlu dicapai : -

Mempertingkatkan mutu dan kualiti penggunaan alat mencuci kereta.
Mengekalkan margin keuntungan kasar yang tinggi.

Memastikan untung bersih meningkat.

Membuka lokasi baru selepas tiga atau empat tahun beroperasi.

Menambah pekerja yang berpengalaman

o o~ w b -

Mengamalkan langkah keselamatan dan kebersihan yang tepat supaya hasil kerja

lebih berkesan



1.3 PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

Rizma Expert Car Detailing menyediakan enam perkhidmatan yang berbeza kepada pelanggan
dengan kadar bayaran yang berpatutan bagi setiap perkhidmatan. Antara perkhidmatan yang
ditawarkan adalah seperti berikut : -

o a k~ wnhE

Pembersihan luaran dan dalaman kenderaan.

Menggilap kereta termasuk menggilap lampu dan cermin kereta.
Menggilap bahagian kerusi kereta.

Cucian enjin.

Cucian bahagian bawah kereta termasuk penyingkiran tar.

Cucian getah / permaidani kereta

Bagi memastikan semua perkhidmatan yang ditawarkan berjalan dengan lancar dan berkesan,

para pekerja perlu mengikuti aliran kerja seperti yang ditetapkan. Setiap kenderaan yang keluar

dan masuk akan direkod di dalam buku tetapi lebih digalakkan mengguna sistem rekod

berkomputer kerana ia lebih efisien dan teratur. Antara aliran kerja yang perlu direkod adalah

seperti berikut : -

Pendaftaran bagi kenderaan masuk

Rekodkan jenis perkhidmatan yang dikehendaki pelanggan

Pastikan kenderaan dicuci mengikut nombor giliran (Amalkan konsep ‘First
Come First Serve’)

Melakukan tugasan mencuci luar dan dalaman kenderaan menggunakan alat yang
dan bahan pencuci yang betul

Menggilap kenderaan dengan teliti supaya pelanggan berpuas hati.

Memastikan semua tugasan selesai dibuat dan pelanggan membuat pembayaran di

kaunter mengikut kadar harga perkhidmatan yang dipilih.



1.4

WAKTU PERNIAGAAN

Waktu bagi Rizma Expert Car Detailing beroperasi adalah pada hari Isnin, Selasa, Rabu, Khamis,
Sabtu dan Ahad dan hanya bercuti pada hari Jumaat. Manakala, jam bagi pusat cuci ini bermula

dari seawal jam 9 pagi sehingga 6 petang.

1.5 LOKASI

Lokasi sesebuah syarikat jJuga mempengaruhi untung rugi syarikat dimana pengusaha haruslah
peka dan bijak dalam memilih kawasan. Kawasan yang dipilih haruslah berhampiran dengan
pusat membeli-belah, kawasan bandar ataupun perumahan. Justeru itu, Rizma Expert Car
Detailing berada pada kedudukan yang baik dan strategik kerana ia berada di tepi jalan yang
banyak kenderaan lalulintas dan mudah dapat dilihat.

‘Landmark’ bagi kedudukan Rizma Expert Car Detailing adalah berhadapan Tan Chong Express
Auto Services, 650m dari Aeon Big Falim, 2.2km dari Pekan Menglembu dan 6.1km dari
Bandaraya Ipoh. Oleh yang demikian, pihak syarikat yakin pemilihan kawasan ini adalah sangat
sesuai untuk didirikan pusat cuci kenderaan.

”3 KACANG PUTIH SR TAMAN BIRCH 7
TAMAN MAS
KAMPUNG
CHAKADI
TAMAN § &
BUNTONG RIA P X o
Perodua Service Centre & \,b(\\’?' Q Hugeton Used Car
N
= DESA RISHAH & B AMPUNG < i
TAMAN A I () L, PALUH The §
MAS JAYA Giant Hypermarket Falim : KTAAI\;APAA{\
GP-Food Cou AEON BiG Falim @ TAMAN JADE *
Centts QH.J.’ZIIIQ Boy @ Ipoh TAMAN HOOVER
Sk Aiad F
Rizma expert KAMPUNG JA
TAMAN b TEMIANG
GAMELAN car detailing
AN 3 min walk = work = TAMAN HAPPY
YA \r,§\ e e
TAMAN WANG & Jalan Sulta
¥ KAMPUNG ) Bank Simpanan Nasiona
KUALA PARI KAMPUNG
. Tenaaa Nasional Berhad © TENGAH TAMAN
& SMK Seri Keledang Tenaga/Nasional Berhad & WSy SUNLIGHT PASIR PUTEH A184 PASIR PENJ
i TAMAN CAMAY
TAMAN © Ipoh SC Spare Parts TAMAN BERSATU
BANDAR BARU 2 TAMAN
¢ KAMPUNG PASIR PINJ
>t PASIR PUTEH TAMAN
o ' BAHARY MAYFAIR
EMBU KAMPUNG KAMPUNG ’
KUALA PASIR PUTIH T Pasir Ky TAMAN MEloR
PARI HILIR SAMBAHAN PASIR PUTEH

RAHARII



2.0 ASPEK PENTADBIRAN

Rizma Expert Car Detailing merupakan sebuah pusat cuci yang sepenuhnya diuruskan
olen bumiputera.. Dimiliki sepenuhnya oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd, bernombor
pendaftaran SSM; 653685-M. Rizma Expert Car Detailing ini diterajui oleh pemiliknya
Rizulazuan Bin Kamarudin. Manakala pekerja dibawah seliaannya pula adalah seramai 8 orang

yang terdiri daripada satu 1 orang juruwang, 8 orang tukang cuci, 1 orang tukang kilat.

2.1 Carta Organisasi

Pemilik Syarikat
RIZULAZUAN BIN
KAMARUDIN

RIZMA AUTO
SERVICES

Penqurus Anak Svyarikat
SATIRA BINTI SHAADI

RIZMA EXPERT
CAR DETAILING

Kerani Staf
NOR ADILAH BT AHMAD MUHAMMAD FARHAN SYAHADAN

MUHAMMAD DANIEL ALIF
MUHAMMAD AIMAN FAKHRULLAH

MUHAMMAD AZIM
MUHAMMAD SHAFARIZAL SHAH

CEREER ORI =




2.2 LATAR BELAKANG PEMILIK

Nama
Jawatan

Alamat tetap

Alamat Premis

No. Telefon

No. Kad Pengenalan
Tarikh Lahir

Bangsa / Agama
Nama Syarikat

No Pendaftaran SSM
Nama Perniagaan

Jenis Perniagaan

RIZULAZUAN BIN KAMARUDIN
PEMILIK / PENGURUS BESAR

NO 42 PENGKALAN BANDARAYA 9
DESA PENGKALAN BANDARAYA
31500 IPOH

PERAK DARUL RIDZUAN

NO 1 LALUAN PERUSAHAAN MENGLEMBU 2
KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR
BARU MENGLEMBU

31450 IPOH PERAK DARUL RIDZUAN
+012 — 589 5527

781231-08-6599

31 DISEMBER 1978

MELAYU / ISLAM

RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD
653685-M

RIZMA EXPERT CAR DETAILING

PUSAT CUCI KENDERAAN



Pengalaman Kerja

Kelulusan pendidikan

Kursus dihadiri

BERKHIDMAT DENGAN IPOH MOTORS MILIK
MERCEDES BENZ
MEKANIK DI SYARIKAT CYCLE AND CARRIAGE

SIIL PEPERIKSAAN MALAYSIA (SPM)

SHIL MAJLIS LATIHAN VOKASIONAL KEBANGSAAN
MALAYSIA

CERTIFICATE IN AUTOMOTIVE REPAIRS

KURSUS PERANTIS MEKANIK KENDERAAN ANJURAN
SYARIKAT CYCLE AND CARRIAGE



3.0 RUMUSAN

Rizma Expert Car Detailing berharap agar usaha dan kerjasama keras antara majikan dan
staf mendatangkan keuntungan kepada pihak syarikat. Semoga dengan sedikit sebanyak paparan
maklumat dapat memberikan gambaran perjalanan dan objektif yang perlu dicapai oleh syarikat

ini.

Rizma Expert Car Detailing amat yakin dengan perniagaan ini bahawa ia berdaya maju
dan mampu berkembang di masa hadapan. Komitmen kami untuk memberikan perkhidmatan
yang berkualiti dan terbaik kepada para pelanggan dan juga keupayaan infrastruktur yang dimiliki
oleh Rizma Expert Car Detailing mampu memberikan perkhidmatan yang cekap dan berkesan
serta menjimatkan kos. Kami akan memastikan pelanggan sentiasa berpuas hati dengan servis dan

layanan yang disediakan oleh pihak kami.

Rizma Expert Car Detailing juga telah membuat kajian dan perancangan yang sistematik
bagi membolehkan perniagaan berjalan dengan lancar. Oleh yang demikian, perniagaan ‘Rizma
Expert Car Detailing’ amat optimis, yang perniagaan ini mampu bersaing dengan syarikat-

syarikat lain.



4.0 LAMPIRAN

NiaTg e iFr

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA
SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT

NO SijiL T K22097217431765332
NO RUJUKAN PENDAFTARAN I 357-02162933
TEMPOH SAH LAKU : 15/07/2017 - 14072020

Bahawa dengan ini diperakui syarikat :

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M)

NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9,
EKAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBU,
KINTA

31450 IPOH

PERAK MAILAYSIA

Telah berdaftar dengan Kementerian Kewangan Malaysia dalam bidang bekalan/perkhidmatan
di bawah sektor, bidang dan sub-bidang seperti di Lampiran A. Kelulusan ini adalah tertakiuk
kepada syarat-syarat seperti yang dinyatakan di Lampiran B. Individu yang diberi kuasa oleh
syarikat bagi urusan perolehan Kerajaan adalah seperti berikut :

RIZULAZUAN BIN EAMARUDIN 781231086599 DIRECTOR
SATIRA BINTI SHAADI 40326086046 MANAGER

tt
DATO' OTHMAN BIN SEMAIL
Bahagian Perolehan Kerajaan
bp Ketua Setiausaha Perbendaharaan
Kementerian Kewangan Malaysia

Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia - 15/07/2017

(Sl 1m adalah cetakan komputer dan tidak memerlukan tandatangan)
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SURUHANJIAYA SYARIKAT MALAYSIA
COMPANIES COMMISSION OF MALAYSIA

BORANG O CERTIF TRUE COPY

AKTA SYARIKAT. 1965

3171 MOMAMED SHARIFF
N7

Chwlared Ascoumant s Compeny
. (MIA 20513

N Svanikan Sehsven 1610

PERAKUAN PEMERBADANAN SYARIKAT SENDIRIAN

Adalab diperakul bahawa
R1ZMA AUTO SBXVICES SDN. BHD.
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KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA
SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT BUMIPUTERA

NO SIjJiL : BP22097217431765332
NO RUJUKAN PENDAFTARAN I 357402162933
TEMPOH SAH LAKU : 1500722017 - 1470772020

Bahawa dengan ini diperakui syarikat :

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M)

NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9,
KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBU,
KINTA

31450 IPOH

PERAK MALAYSIA

Telah diiktiraf sebagai Syarikat Bumiputera oleh Kementerian Kewangan Malaysia. Taraf
Bumiputera bukannya hak dan boleh ditarik balik sekiranya syarikat gagal mematuhi
syarat/kriteria yang ditetapkan. Kelulusan ini adalah tertakluk kepada syarat-syarat seperti yang
dinyatakan di Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat Bumiputera (Lampiran C).

tt
DATO' OTHMAN BIN SEMAIL

Bahagian Perolehan Kerajaan
bp Ketua Setiausaha Perbendaharaan
Kementerian Kewangan Malaysia

Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia : 15/07/2017

(Sijil ini adalah cetakan komputer dan tidak memeriukan tandatangan)
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Maybark istamic Berhad (757435-M)
16th Floor, Tower A, Dataran Meybank, 1, Jaian Mearcl, 58000 Kusie Lumpur.
1BS JELAPANG
WOKA ] PAGE 1
TARIKGH PENYATA
RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD SEEM 31/12/19
4, Laluan Perusahaan Menglembu 9 TN AR
Kawa's:n l:’erusahaan Bandar Baru Menglembu NOMBOR AXAUN
Menglembu ok
31450 PERAK e 558220613176
NUMBER

NOT PROTECTED BY PIDM

PREMIER MUDHARABAH ACCOUNT

URUSNIAGA AKAUN/ SO0 JACCOUNT TRANSACTIONS

TARIOAMASUK | TARIKH NILAI BUTIR URUSNIAGA I P
itk 11w s H HE AR
ENTRY DATE VALUE DATE TRANSACTION DESCRIPTION
BEGINNING BALANCE
31/12 DIVIDEND PAID
ENDING BALANCE :
LEDGER BALANCE :
TOTAL DEBIT :
TOTAL CREDIT :
PROFIT OUTSTANDING
KIDANG EMAS
KIANG EMAS, NALAYSIA'S OWN GOLD BULLION COIN IS AVAILABLE Ft
IRCHASE [N VARIOUS DENOMINATION OF 1 OZ, 1/2 OZ AND 1/4 OZ.
VISIT ANY OF QUR NEAREST 31 PARTICIPATING BRANCHES OR VISIT
.MAYBAN'T.COM.MY FOR MORE INFO.
U BIZ
\YBANK2U BIZ [S NOW EVEN MORE COMPACT WITH THE NEW BULK

FEATURE! LOGIN TO MAYBANK2U BIZ TO DISCOVER MORE. NOT A USI

IDITIONS APPLY.

CHANGE YOUR CURRENCY AT COMPETITIVE RATES WITH US, NO H

THE NEAREST MAYBANK MONEY EXCHANGE BOOTH 1
NK.COM,MY FOR MORE INFO.

ICE: NEW PREMATURE WITHDRAWAL RULES FOR FIX
EPOSIT AND TERM FUND-I

BAKI LEGAR *  BAXI AKHIR - CEK BELUM JELAS

SRR " LR AR

LEDGER = ENDING BALANCE - UNCLEARED CHEQUES
IN.AN(E

Perhatian /
1, wmmm i sinl akan betl
m mm

ﬁlir,! "luﬂf“ 553 mlz&)ﬂl (EFY 25, Wiy Mor R R

175"*’5&'41
Al Itams and balances shown wil be considened cOmect uNess the Bank s
nam.um mmmm discrepancies within 21 days.
@ pertukaran alamat secars berulis,
\AJMD-F?: ﬁ'"l SR
Plesss notify us a-maumm writing.

§159 # BE

-
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Maytank lslavic Serhad (7E7435-M)
185 Floor, Tower A, Daetacen Maytenk, 1, Jelss Meerof, $5000 <ume Lumgur.
IBS JELAPANG
MUKA [ PAGE 2
TARIKH PENYATA
RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD : wmHm 31/12/19
4, Laluan Perusahaan Menglembu 9 PETREHTON®
Kawalsan guerusahaan Bandar Baru Menglembu NOMBOR AKAUN
Menglem e :
314?0 PERAK i g 558220613176
NUMBER
NOT PROTECTED BY PIDM PREMIER MUDHARABAH ACCOUNT

TARIKN MASUK TARKH NN

]
ENTRY DATE

ik 8 LR E L]
VALUE DATE TRANSACTION DESCRIPTION

WITHDRAWAL
AND TERM FUN

ULES WILL APPLY FOR FIXED DEPOSIT, ISLAMIC TERM|
-1

WWW.MAYBANK2U.COM OR KINDLY VISIT OUR BRANCHES FOR FURTH|

S|
NUMBER

YOU MAY NOW BWITCH YOUR EXISTING CONVENTIONAL CURRENT OR

ACCOUNT INTO|A SHARIAH-COMPLIANT ACCOUNT IN JUST A FEW CLIGKS ON

MAYBANK2U. MORE INFORMATION, VISIT WWW.MAYBANK2U.COM
MAYBANK OR MAYBANK ISLAMIC BRANCHES.

PLUS, BE IN THE RUNNING TO WIN A BRAND NEW CAR*, VALID UNTIL,
JANUARY 2020. [*VISIT WWW.MAYBANK2U.COM.MY FOR MORE INFORM
AHONDA CITY DR JAZZ CAMPAIGN!

INVEST ASNB FUNDS AT YOUR OWN CONVENIENCE THROUGH ANY MAYBANK BRANCH,
YBANK2U AND ATM, VISIT QUR BRANCH OR WWW.MAYBANK.COM{MY FOR MORE

URUSNIAGA AKAUN/ F* % _/ACCOUNT TRANSACTIONS _
BUTIR URUSNAGA

PLEASE BE INFQRMED THAT EFFECTIVE 1 JANUARY 2019, THE NEW PREMATURE

VITCH TO A SHARIAH-COMPLIANT ACCOUNT WHILE MAINTAINING YOUR ACCOUNT

" SRR
TRANSACTION AMOUNT STATEMENT BALANCE

DEPOSIT

ER ASSISTANCE.

SAVINGS

LMY OR ANY

31
JATION ON WIN

000 FOR

LABUR DANAJASNB DI MANA-MANA CAWANGAN MAYBANK, MELALUI| MAYBANK2U DAN
AfM. LAWATI CAWANGAN KAMI ATAU LAYARI WWW.MAYBANK.COM.MY UNTUK
BAKILEGAR  * BAKIAKHIR - CEK BELUM JELAS
DL LS T SULEA ARk AR A
LEDGER ENDING BALANGE - UNCLEARED CHEQUES Wang yang kekust barisbihan
Tt makdamet daa bakd Gnyaiakan  sio skan dianggap bott ABNEORA BEK
mmuﬂtmﬁmmmm rang
muxmmpgma had, ¢ T b e
gggggﬂf?;‘ﬁ HE A TR RR, FALFMHBERR by
AR tsma s batances shown wil be considered comect uiess the Bankls 0" TTOTECTED BY FOM
notified In writing of any discrepancies within 21 days.
(2) Sta beritahu kami sabe) pertukaran slamat secara bertulis.
R ﬂ‘(ﬁfh‘)nl“ .
Please notfy us of any change of nddroes in writing.
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ANOAS TRRAS NEGARA
+231-08-8599-03-01
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