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1.0 Pengenalan 

1.1 Pengenalan Kepada Syarikat 

Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah sebuah syarikat milik penuh 100% bumiputera yang 

telah ditubuhkan dan berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat- Syarikat Malaysia (SSM) pada 

25 Mei 2004. Pemilik syarikat telah mendapat pengalaman melalui kerja dengan syarikat lain 

terlebih dahulu. Setelah bersedia untuk mengharungi dunia perniagaan, Beliau telah 

menubuhkan syarikat ini. 

Rizma Auto Services Sdn Bhd mempunyai rancangan perniagaan yang diatur 

dengan baik dan berusaha untuk menjadi sebuah peniagaan yang maju dan dikenali. Satu 

cawangan di Jalan Kuala Kangsar Ipoh telah dibuka pada awal March 2015 dan akan 

terus berusaha untuk mengembangkan lagi perniagaan di tempat- tempat lain. 

Rizma Auto Service Sdn Bhd ternyata mampu bersaing dengan syarikat lain dalam 

mendapatkan kerja-kerja dalam bidang ini dan mampu memberikan perkhidmatan yang 

terbaik. Pengalaman pemilik syarikat bumiputera yang mempunyai kemahiran dalam 

bidang automotif selama 16 tahun dalam bidang ini telah menjadikan syarikat ini mampu 

bertahan sehingga ke hari ini. 

 



1.2 Visi Syarikat 

Visi utama syarikat Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah untuk memperluaskan lagi 

cabang perniagaan yang dijalankan.Selain itu juga syarikat ini mahu memantapkan lagi 

reputasi pencapaian dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik serta barang yang 

berkualiti kepada pelanggan. 

Bagi memastikan visi kami tercapai, penyediaaan tenaga kerja yang professional, 

menepati masa baikpulih, kos yang berpatutan mengikut spesikasi pengeluar jenama 

kenderaan dan berkemahiran tinggi dalam melaksanakan tugas dengan lebih produktif. 

Rizma Auto Service Sdn Bhd ingin muncul sebagai pusat servis automotif yang 

menerapkan konsep baik pulih dan penyelenggaraan kenderaan dengan menggunakan 

peralatan yang berteknologi setaraf dengan negara luar dan akan terus berusaha 

melaksanakan tugas dengan lebih baik. 

1.3 Objektif Syarikat 

Objektif utama Rizma Auto Services Sdn Bhd adalah ingin menerajui bidang automotif 

bumiputera yang berjaya dan berinovasi. Selain itu, juga ingin melahirkan modal insan yang 

berkualiti dan berintegriti. Disamping itu, Rizma Auto Services Sdn Bhd ingin meningkatkan 

daya saing usahawan dalam bidang automotif dan menyumbang peningkatan pemilikan ekuiti 

Bumiputera. 

Rizma Auto Services Sdn Bhd akan sentiasa peka dan bersedia terhadap setiap 

perubahan yang berlaku agar mutu perkhidmatan dapat dipertingkatkan dari masa ke 

semasa. Objektif ini adalah selaras dengan usaha kerajaan Malaysia dalam melahirkan 

generasi usahawan yang agresif lagi prihatin menuju kearah “Wawasan 2020” dan juga 

membina “Masyarakat Perdagangan dan Perindustrian Bumiputera”’. 

 



2.0 Skop Perniagaan 

Skop perniagaan Rizma Auto Services Sdn Bhd dibahagikan kepada 4 bahagian utama 

iaitu : 

2.1 Perkhidmatan membaikpulih kenderaan 

Servis berkala 

Kerja-kerja mengetuk dan mengecat kenderaan 

Penghawa dingin kenderaan 

Membaiki pendawaian elektrik 

Enjin dan kotak gear 

Membekal alat ganti tulen 

Membekal alat ganti terpakai (used part) dan recond 

Membekal peralatan bengkel 
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Penetapan semula sistem kenderaan menggunakan scanning tools 

10. Membaikpulih kenderaan jabatan-jabatan kerajaan 

11. Membaikpulih kenderaan berat 

2.2 Persediaan kenderaan untuk pemeriksaan Puspakom 

Rizma Auto Services Sdn Bhd telah diberi kepercayaan oleh beberapa firma 

kerajaan untuk menyediakan perkhidmatan persediaan kenderaan sebelum 

dihantar ke Puspakom untuk tujuan kelulusan permit ‘boleh guna’. 

2.3 Perkhidmatan bergerak (breakdown services) 

Rizma Auto Services Sdn Bhd juga menyediakan perkhidmatan bergerak 24 jam atau 

‘breakdown services’ untuk kenderaan yang rosak semasa dalam _perjalanan. 

“Breakdown service’ ini adalah 24 jam meliputi kawasan sekitar Perak. Tambahan 

itu, sekiranya kenderaan hanya mengalami kerosakan kecil, kenderaan akan segera 

dibaiki di tempat berkenaan, manakala jika sebaliknya kenderaan akan ditunda ke 

bengkel bagi kerja-kerja pemeriksaan dan penyelenggaran. 

 



3.0 Latar Belakang 

3.1 Latar Belakang Syarikat 

Nama syarikat 

No pendaftaran 

No pendaftaran 

Kementerian 

Kewangan Malaysia 

Tarikh pendaftaran 

Alamat syarikat 

No telefon 

Alamat cawangan | 

No telefon 

Alamat cawangan 2 

No telefon 

Taraf 

No akaun bank 

Bidang perniagaan 

Rizma Auto Services Sdn Bhd 

653685-M 

357-02162933 

24 Mei 2004 

No 4 Laluan Perusahaan Menglembu 9 

Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu 

31450 Ipoh, Perak 

05 — 282 0181 

No 9 Laluan Kangsar Off Jalan Kuala Kangsar 

Taman Perindustrian Saujana 

30010 Ipoh, Perak 

05 — 506 0464 

No 25 Hala Perusahaan Menglembu 12 

Kawasan Perusahaan Ringan, 31450 Ipoh, Perak 

05 — 282 2727 

Bumiputera 

CIMB Bank Berhad / 8004941342 

Mesin dan peralatan bengkel, kenderaan bawah 3tan, 

kenderaan lebih 3tan, lori, baikpulih enjin, mengetuk 

dan mengecat, penghawa dingin kenderaan, baikpulih 

kusyen,bumbung dan tempat duduk, alatganti dan 

aksesori kenderaan 
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3.2 Latar Belakang Pemilik Syarikat 

Nama penuh 

Alamat tetap 

No telefon 

Pengalaman kerja 

Kelulusan akademik 

Kepakaran 

Kursus 

Rizulazuan Bin Kamarudin 

No 42, Pengkalan Bandaraya 9 

Desa Pengkalan Bandaraya 

31500 Lahat, Perak 

012 — 589 5527 

Menerima latihan sebagai mekanik dari syarikat Cycle & 

Carriage di Shah Alam selama 2 tahun 

Berkhidmat dengan syarikat Ipoh Motors milik 

Mercedes Benz selama 8 tahun 

Meletak jawatan dan menubuhkan syarikat Rizma Auto 

Services pada 25 Mei 2004 sehingga kini 

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

Sijil Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan (MLVK) 

Certificate in Automotive Repairs (Cycle and Carriage 

Bintang Berhad) 

Mahir membaiki kenderaan buatan dalam negara dan 

luar negara 

Kursus perantis mekanik kenderaan anjuran Cycle & 

Carriage Bintang Berhad 

Kursus anjuran G Car Manufacturer Sdn Bhd 

berkenaan “Higer Van Electric & Practice Training, Brake System 

& ABS Training, Air Conditioning System Training’ 

Kursus anjuran MITI berkenaan ‘Entrepreneurship Coaching & 

Briefing For Bumiputera Workship Transformation 

Programme(BWTP)  



3.3 Latar Belakang Pemilik Cawangan 

Nama penuh 

Alamat tetap 

No telefon 

Pengalaman kerja 

Kelulusan akademik 

Kepakaran 

Azrol Bin Sarudin 

No 3, Jalan Puncak Jelapang 2, 

Taman Puncak Jelapang Maju 

30020 Ipoh, Perak 

012 — 438 5392 

Bekerja di Continental Tyre & Auto Centre bermula 

selama 8 tahun 

Bekerja di Naza Kia dari tahun 2008 sehingga 2015 

sebagai juruteknik 

Mula berkhidmat di Rizma Auto Services Sdn Bhd 

bermula tahun 2015 sehingga kini 

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

Mahir membaikpulih kereta buatan dalam negara dan 

luar negara 

Sangat mahir membaiki kenderaan berjenama Naza Kia 

Kursus di Giatmara 

Kursus di Institut Kemahiran Malaysia Lumut 

Pernah menyertai Oversea Training Centre (OTC) 

Pernah menyertai Korean Motor Cooperation (KMC) 

 



3.4 Struktur Organisasi 

Struktur yang dibentuk oleh perniagaan ini adalah merangkumi kesuluruhan aspek 

pengurusan sebagai sebuah entiti perniagaan dan ianya meliputi beberapa fungsi.Secara 

keseluruhannya, carta organisasi bagi syarikat adalah seperti di bawah: 

Rizma Auto Services Sdn Bhd 

Bahagian Head Quarters 

Pengarah Syarikat 

Rizulazuan Bin Kamarudin 

    

Bahagian Kewangan & 
Sumber Manusia 

Nurul Ain Azureen Lee Binti Abdullah 

  

  -—— 

Bahagian Pentadbiran 

Nurul Najiha Binti Jafilus _ 

Siti Nur Fatihah Binti Mohd Mohamad Syatiq Bin Zulkifli 
Khori Muhamad Affendy Bin Khairul 

Sham 

Muhammad Abdul Zaid Bin Insa 

Muhammad Zahirulhag Bin 
Zarawi      



Rizma Auto Services Sdn Bhd 

Bahagian Cawangan 1 

Pengarah Syarikat 

Rizulazuan Bin Kamarudin 

    

Pengurus Bengkel 

Azrol Bin Saruddin 

          
Bahagian Pentadbiran 

Nur Umaira Binti Abdul Muhammad Syafiq Bin Rusli 
Rahim sep: 

Mohamad Ruzaini Bin Mohd 
Shukor 

  

     



Rizma Auto Services Sdn Bhd 

Bahagian Cawangan 2 

Pengurus Syarikat 

Rizulazuan Bin Kamarudin 
    

Pengurus Bengkel 

Cheah Chaw Meng 
      

Bahagian Pentadbiran 

Nurul Nadia Asmidar Binti A.H. Farid Bin Abu Hasan 
Yahaya      



3.5 Latar Belakang Pekerja 

  

Kelulusan : Majlis Latihan Vokasional Kebangsaan (MLVK) 

Mula bekerja : 2004 

Jawatan : Pengarah syarikat 

Pengalaman : Mekanik Ipoh Motors 
  

  

Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

Mula bekerja : 2015 

Jawatan : Akauntan syarikat 

Pengalaman : Nee Lian Corporation Sdn Bhd 
  

  

Kelulusan : Majlis Latihan Vokasional Kebangasaan (MLVK) 

Mula bekerja : 2015 

Jawatan : Pengurus bengkel cawangan 1 

Pengalaman : Mekanik Kia Service Centre 

  

Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

Mula Bekerja : 2020 

Jawatan : Pengurus bengkel cawangan 2 

Pengalaman : G Car Manufacturer Sdn Bhd 
  

  

Kelulusan : Diploma 

Mula Bekerja : 2018 

Jawatan : Kerani pentadbiran 

Pengalaman : Kerani di VS Radiator Enterprise 
  

  

Kelulusan : Diploma 

Mula Bekerja : 2019 

Jawatan : Kerani pentadbiran 

Pengalaman : Kerani di TNB Malim Nawar (Pelatih) 

  

Kelulusan : Diploma 

Mula bekerja : 2020 

Jawatan : Kerani pentadbiran 

Pengalaman : Juruwang di syarikat Cash & Carry Sdn Bhd 
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Kelulusan : Diploma 

Mula Bekerja : 2019 

Jawatan : Kerani pentadbiran 

Pengalaman : Kerani di syarikat The Stadiums Hostel 

[10]   

  

 



  

* Kelulusan : Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

* Mula bekerja : 2009 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Mekanik 
  

  

* Kelulusan : Diploma 

* Mula bekerja : 2020 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Mekanik di RSB Garage, ACS Garage & Polymechanic 
  

  

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3) 

* Mula bekerja : 2018 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Kursus di Giatmara 
  

  

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3) 

* Mula bekerja : 2019 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Kursus di Giatmara 
  

  

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3) 

* Mula bekerja : 2019 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Kursus di Kole} Komuniti 
  

  

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 3) 

* Mula bekerja : 2017 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Mekanik   
  

  

* Kelulusan : Sijil Kole} Komuniti (SKK Tahap 3) 

* Mula bekerja : 2020 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : Penyelenggara loji Indah Water & jurukimpal 
  

  

* Kelulusan : Sijil Kemahiran Malaysia (SKM Tahap 2) 

* Mula bekerja : 2020 

* Jawatan : Juruteknik 

* Pengalaman : - 
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4.0 Aspek Teknikal / Perkhidmatan 

4.1 Peralatan yang dimiliki 

  

BIL NAMA ALATAN KUANTITI 
  

Post lift 
  

Mobile crane 
  

Air compressor 
  

Hydraulic floor jack 
  

Dry powder fire extinguisher 
  

Chain block 
  

Grinding motor (stand model) 
  

Main drill 
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Main grinder 
  

Radiator pressure tester 
  

Battery tester 12/24V 
  

Hand tools (toolbox) 
  

Compressor tester 
  

Air impact wrench 
  

Gear oil pump 
  

Timing light 
  

Working table 
  

Battery charger 12V 
  

Drive impact 
  

15 ton hydraulic press 
  

Multimeter 
  

Hydraulic floor crane 200kg 
  

Tool case 
  

Mini grease pump 
  

Mounted point grinder 
  

Air conditioner vacuum pump 
(125V-220V) 
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Auto scanning tool 
  

Engine stand 
  

Pneumatic oil extrator 
  

Floor jack 3ton 
  

Diagnosis tester 
      3ton car carrier   r
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4.2 Strategi perkhidmatan 

Di antara strategi perkhidmatan yang telah disusun adalah merangkumi perkara-perkara berikut 

a) 

b) 

c) 
d) 

e) 

Memberikan perkhidmatan berkualiti, menangani segala masalah dan teguran 

pelanggan dengan penuh sopan dan penuh tertib 

Memberikan layanan terbaik kepada pelanggan dan menekankan konsep 

pelanggan adalah “raja” dan konsep “customer always right” 

Menyiapkan kerja pembaikan mengikut masa yang ditetapkan. 

Mengambil kerja mengikut keupayaan dan kemampuan semasa agar 

kualiti dan perkhidmatan dapat dijaga 

Mengamalkan konsep “first come, first serve”. Dimana kami mengutamakan 

pelanggan yang datang terlebih dahulu. Sebagai contoh, membaiki kereta 

mengikut ‘queue repair order number’ 

4.3 Strategi pengurusan 

Operasi perniagaan dan kakitangan amat mustahak di dalam usaha memajukan 

perniagaan.Oleh itu syarikat telah mengatur beberapa strategi pengurusan seperti berikut: 

a) 

b) 

c) 

Menerapkan semangat kerja berpasukan (team-work) di antara para pekerja 

untuk faedah bersama. 

Memberi bimbingan dan tunjuk ajar kepada pekerja supaya dapat menunjukkan 

pretasikerja yang baik serta tanggungjawab. 

Menggalakkan setiap pihak samada para kakitangan atau pengurusan untuk 

memberi pendapat dan mengemukakan cadangan tentang cara terbaik untuk 

menghasilkan kerja yang lebih efisyen dan efektif. 

Latihan berate di kalangan para pekerja di berikan mengikut kemahiran dan jawatan. 

Mengadakan sekurang-kurangnya dua kali sebulan mesyuarat bulanan atau 

perbincangan bagi mengutarakan pelbagai cadangan dan penambahbaikan untuk 

meningkatkan perniagaan syarikat.  



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

5.0 Pemasaran 

5.1 Promosi 

Di antara strategi promosi yang dilakukan oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd bagi 

memperkenalkan perniagaan kepada pasaran adalah; 

Mengekalkan hubungan peribadi yang baik dan mesra dengan 

pelanggan 

. Memberikan profil syarikat kepada bakal-bakal pelanggan 

seperti syarikat, jabatan kerajaan dan sebagainya untuk 

mendapatkan tender atau kontrak perkhidmatan dan servis 

berkala 

Memberikan kad perniagaan kepada pelanggan yang 

berpotensi supaya lebih mudah untuk mereka menghubungi 

pihak syarikat sekiranya terdapat sebarang permasalahan. 

. Menyediakan uniform yang seragam dan kemas kepada para 

pekerja sebagai mencipta imej korporat yang seragam kepada 

pelanggan 

Menyediakan kemudahan prasarana kepada pelanggan supaya 

mereka lebih selesa 

Mengedarkan pamplet iklan atau broser secara berkala 

. Memberikan perkhidmatan yang lebih cekap, pantas dan tepat 

pada masa yang ditetapkan agar pelanggan berpuas hati 

Sentiasa mengamalkan sikap mesra pelanggan untuk 

mengelakkan sebarang permasalahan semasa kerja-kerja 

penyelenggaraan dilakukan. 

Toleransi antara pelanggan adalah amat penting agar mereka 

berpuas hati dengan servis yang disediakan. 

Membuat promosi di media social bagi menguar-uarkan 

perkhidmatan yang disediakan oleh syarikat. 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

5.2 Lokasi 

a) Lokasi Rizma Auto Services (Head Quarters) 

Lampiran A 

Terletak di bandaraya Ipoh. Alamat syarikat adalah No 4 Laluan Perusahaan 

Menglembu 9, Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu, 31450 Ipoh Perak 

Darul Ridzuan. Pelan syarikat boleh dirujuk pada lampiran A. 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

b) Lokasi Rizma Auto Services (Cawangan 1) 

Google 

Lampiran B 

Cawangan pertama Rizma Auto Services Sdn Bhd ini adalah beralamat di No 9 Laluan 

Kangsar 8, Off Jalan Kuala Kangsar, Taman Perindustrian Saujana, 30010 Ipoh Perak 

Darul Ridzuan. Pelan cawangan pertama ini boleh dirujuk pada lampiran B seperti di 

atas. 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

c) Lokasi Rizma Auto Services (Cawangan 2) 

Lampiran C 

Cawangan kedua Rizma Auto Services Sdn Bhd ini bertempat di alamat No 25 Hala 

Perusahaan Menglembu 12, Kawasan Perusahaan Ringan, 31450 Ipoh Perak Darul 

Ridzuan. Pelan cawangan kedua syarikat boleh dirujuk pada lampiran C. 
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RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

5.3 Harga 

Penetapan harga yang diletakkan ke atas produk dan perkhidmatan yang 

ditawarkan adalah berpatutan, kompetitif dan ia berkonsepkan “price-follower” 

iaitu mengikut kadar pasaran semasa seperti yang ditetapkan pesaing-pesaing 

lain. 

5.4 Senarai pelanggan Rizma Auto Services Sdn Bhd 

Univresiti Teknologi Mara (UiTM) 

Majlis Bandaraya Ipoh 

Jabatan Pendaftaran Negara Negeri Perak 

Lembaga Air Perak 

Perbadanan Pembangunan Pertanian Negeri Perak 

Jabatan Kemajuan Islam 

Malaysia Airport Sdn Bhd 

Jabatan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan Negeri Perak So
 

mo
 
a
o
e
 

m
 Majlis Agama Islam Perak 

Jabatan Perhutanan Negeri Perak 

Millenia Aqua Services Sdn Bhd 

Jabaan Kastam Diraja Malaysia 

. Sekolah Menengah Agama Darul Ridzuan Lenggong 

Pejabat Rela Negeri Perak 

Jabatan Pengairan & Saliran 

Jabatan Kimia Malaysia Negeri Perak 

Taj International College 

Puspakom Sdn Bhd 

Jabatan Kemajuan Masyarakat Negeri Perak 

Pejabat Kesihatan Pergigian Daerah Perak Tengah 

W&R Resource Sdn Bhd 

j. 

k. 

1 

m. 

n. 

0. 

p. 

q. 

r. 

S. 

t. 

u. 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

6.0 Penutup 

Semoga dengan paparan maklumat yang diberikan sedikit sebanyak dapat 

memberikan gambaran perjalanan dan perancangan masa hadapan syarikat. 

Rizma Auto Services Sdn Bhd amat optimis dengan perniagaan ini dan yakin ia 

berdaya maju dan mampu berkembang di masa hadapan. Komitmen kami untuk 

memberikan perkhidmatan yang berkualiti dan terbaik kepada para pelanggan dan 

juga keupayaan infrastruktur yang dimiliki oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd 

mampu memberikan perkhidmatan yang cekap dan berkesan serta menjimatkan kos. 

Kami akan memastikan pelanggan sentiasa berpuas hati dengan servis dan layanan 

yang disediakan oleh pihak kami. 

SEKIAN TERIMA KASIH 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

7.0 Lampiran 

  

SURUHANJAYA SYARIKAT MALAYSIA 
COMPANIES COMMISSION OF MALAYSIA 

RORANG 9 

AK1.\ SYARIKAT, 1965 

No. Syankat : ; ‘. Seksyen 16 (4) 

[ 653685 M 

PERAKLAN PEMERBADANAN SYARIKAT SENDIRIAN 

Adalih diperakui bahawa 

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. 

telah diperbadiankan di baw.h Akta Syarikat. 1965 pada dan mulai 

dari 26 bacihilan “Med 2004 dan bahawa syarikat ini 

adalah sebuah varikat berhad imenurut syer dan bahawa syarikat ini adalah 

sebuah syorikai sendirian. 

Dibuat di buw.i tindatangan ive meterai saya di 

pada os hwerbulan = =Me) 2004 

et oA 
“4AJI ALIAS BIN YAHYA 
PENOLONG PENDAPTAR SYARIKAT 
MALATSIA    



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA 

SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT 

NO SIJIL : K22097217431765332 

NO RUJUKAN PENDAFTARAN : 357-02162933 

TEMPOH SAH LAKU : 1547/2017 - 1447/2020 

Bahawa dengan Ini diperakul syarikat : 

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M) 

NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9, 

KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBU, 

KINTA 

31450 IPOH 

PERAK, MALAYSIA 

Telah berdaftar dengan Kementerian Kewangan Malaysia dalam bidang bekalan/perkhidmatan 
di bawah sektor, bidang dan sub-bidang seperti di Lamptran A. Kelulusan ini adalah tertakluk 
kepada syarat-syarat seperti yang dinyatakan di Lampiran B. Individu yang diberi kuasa oleh 
syarikat bagi urusan perolehan Kerajaan adalah seperti berikut : 

RIZULAZUAN BIN KAMARLDIN 781231086599 DIRECTOR 

SATIRA BINT! SHAADI 840326086046 MANAGER 

tt 
DATO' OTHMAN BIN SEMAIL 
Bahagian Perolehan Kerajaan 

bp Ketua Setiausaha Perbendaharaan 

Kementerian Kewangan Malaysia 

Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia: 15/07/2017 

(Sijil ini adalah cetakan komputer dan tidak memerlukan tandatangan)  



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

NO SIJIL + K22097217431765332 

NO RUJUKAN PENDAFTARAN : 357-02162933 

TEMPOH SAH LAKU : 15/07/2017 - 14/07/2020 

  

TARIKH DAFTAR| KOD BIL BIDANG BIDANG KETERANGAN 

13/07/2017 020101 PERABOT,PERABOT MAKMAL DAN KELENGKAPAN 
SRASASKAN KAYU/ROTAN, K/LOGAM/PLASTIK 

15/07/2017 020201 IESIN MESIN PEJABAT DAN AKSESORI 

15/07/2017 020301 PERKAKAS ELEKTRIK DAN AKSESORI 
15/07/2017 060302 BAHAN PELINCIR 
18/07/2017 O80}01 KELENGKAPAN/KEMUDAHAN AWAM 
15/07/2017 090101 BAHAN BINAAN t 

15/07/2017 110103 KERETA 
15/07/2017 110104 LORI 
15/07/2017 11010$ BAS 
1507/2017 110301 . |ALATGANTI/AKSESORI KENDERAAN 

15/07/2017 110302 |ALATGANTI/AKSESORI JENTERA BERAT 
15107/2017 110303 JENJIN KENDERAANJENTERA BERAT 
1807/2017 130101 MESIN DAN KELENGKAPAN BENGKEL 

1507/2017 220104 KENDERAAN BAWAH 3 TON 
15/07/2017 220105 KENDERAAN MELEBIHI 3 TON 
1507/2017 220107 KERJA-KERJA KHUSUS (BAIKPULIH INJIN) 

1507/2017 220113 MEMBAIK PULIH TAYAR 
1507/2017 220114 MEMBAIK PULIH BATERI 
1507/2017 220201 +MMESIN-MESIN PEJABAT/KEDIAMAN 

1507/2017 220202 PERABOT PEJABAT/KEDIAMAN 
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Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia : 15/07/2017 

Mukasurat 1 dari 2 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

  
TARIKH DAFTAR 

BIDANG KETERANGAN 

15/07/2017 ALAT HAWA DINGIN (WINDOW/SPLIT) 

15/07/2017 MEMBEL! BARANG LUSUH (TIDAK PERLU PERMIT) 

  

                

Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia : 15/07/2017 

Mukasurat 2 dari 2 

 



RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA 

SIJIL AKUAN PENDAFTARAN SYARIKAT BUMIPUTERA 

NO SIJIL + BP22097217431765332 

NO RUJUKAN PENDAFTARAN : 357-02162933 

TEMPOH SAH LAKU + 15/07/2017 - 14/07/2020 

Bahawa dengan ini diperakul syarikat : 

RIZMA AUTO SERVICES SDN. BHD. (653685-M) 

NO.4, LALUAN PERUSAHAAN, MENGLEMBU 9, 

KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR BARU MENGLEMBU, 

KINTA 

31450 [POH 

PERAK, MALAYSIA : 

Telah dilktiraf sebagal Syarikat Bumiputera oleh Kementerian Kewangan Malaysia. Taraf 

Bumiputera bukannya hak dan boleh ditartk ballk seklranya syarikat gagal mematuhl 

syarat/kriterla yang ditetapkan. Kelulusan ini adalah tertakluk kepada syarat-syarat sepert! yang 

dinyatakan di Sijil Akuan Pendaftaran Syarikat Bumtputera (Lampiran C). 

ut 
DATO' OTHMAN BIN SEMAIL 
Bahagian Perolehan Kerajaan 
bp Ketua Setiausaha Perbendaharaan 
Kementerian Kewangan Malaysia 

Tarikh Berdaftar Dengan Kementerian Kewangan Malaysia: 15/07/2017 

(Sijil ini adalah cetakan komputer dan tidak memertukan tandatangan)  
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PERSATUAN PEMILIK DAN PENGUSAHA 
BENGKEL AUTOMOTIF BUMIPUTERA 

PERAK 
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PROFIL SYARIKAT 
 

 

 

No 1 Laluan Perusahaaan Menglembu 2, 

Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu, 

31450 Ipoh, 

Perak Darul Ridzuan. 

 

 

05 – 281 0441 / 013 – 509 5257 

 

 

rizmaauto@gmail.com 
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1.0 PENGENALAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PERNIAGAAN 

 

Rizma Expert Car Detailing adalah sebuah syarikat milik penuh bumiputera. Hasrat pemilik 

syarikat ini adalah untuk turut serta mengambil bahagian di dalam perkembangan ekonomi kaum 

bumiputera. Aktiviti perniagaan ini adalah menyediakan perkhidmatan servis pencucian kereta. 

 

Nama pusat cuci kereta yang dicadangkan ialah ‘Rizma Expert Car Detailing’. Nama ini dipilih 

kerana ia menunjukkan bahawa pusat cuci kereta ini merupakan sebuah pusat cuci yang pakar dan 

teliti dalam melakukan tugasan supaya hasil yang diperolehi berbaloi dengan bayaran yang 

dikenakan ke atas pelanggan. Selain itu,kami menggunakan nama ini kerana senang untuk 

diingati dan mudah difahami kepada semua pelanggan dan mereka sering menggunakan perkataan 

yang kami gunakan. 

 

Pusat cuci ini mula beroperasi pada 1 Disember 2019 dan dibuka setiap hari, Isnin hingga Ahad 

kecuali pada hari Jumaat. Perniagaan kami akan beroperasi di premis yang beralamat :- 

 

Rizma Expert Car Detailing 

No 1 Laluan Perusahaan Menglembu 2, 

Kawasan Perusahaan Bandar Baru Menglembu, 

31450 Ipoh, 

Perak Darul Ridzuan. 

 

Kami memilih tempat ini kerana tempatnya yang strategik dan dijangkakan akan mendapat 

sambutan daripada pelanggan kerana Menglembu merupakan salah satu pusat perindustrian yang 

mempunyai taburan penduduk yang sekata. Tambahan dari itu, masyarakat kini lebih cenderung 

kepada sesuatu yang lebih mudah dan menjimatkan masa. Oleh yang demikian, mereka hanya 

akan menghantar kenderaan mereka ke pusat cuci berdekatan. 
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1.2 OBJEKTIF PERNIAGAAN 

 

 

Rizma Expert Car Detailing memberi peluang pekerjaan kepada golongan belia, lepasan sekolah 

dan penganggur di sekitar Ipoh. Rizma Expert Car Detailing juga mempunyai hasrat untuk 

membuat rangkaian pusat pencucian kereta yang kukuh dengan penganjur utama pameran kereta 

dan menaja acara di dalam usaha untuk mempelbagaikan pasaran dan mempromosikan syarikat 

kami. 

 

Disamping itu, Rizma Expert Car Detailing juga ingin memastikan para pekerja dapat menguasai 

kemahiran asas dalam bidang perkhidmatan pencucian agar misi syarikat tercapai dan sentiasa 

menjadi saingan kepada syarikat-syarikat lain. 

 

Rizma Expert Car Detailing juga mempunyai  Misi yang perlu dicapai : - 

 

1. Mempertingkatkan mutu dan kualiti penggunaan alat mencuci kereta. 

2. Mengekalkan margin keuntungan kasar yang tinggi. 

3. Memastikan untung bersih meningkat. 

4. Membuka lokasi baru selepas tiga atau empat tahun beroperasi. 

5. Menambah pekerja yang berpengalaman 

6. Mengamalkan langkah keselamatan dan kebersihan yang tepat supaya hasil kerja 

lebih berkesan 
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1.3 PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN 

 

Rizma Expert Car Detailing menyediakan enam perkhidmatan yang berbeza kepada pelanggan 

dengan kadar bayaran yang berpatutan bagi setiap perkhidmatan. Antara perkhidmatan yang 

ditawarkan adalah seperti berikut : -  

 

1. Pembersihan luaran dan dalaman kenderaan. 

2. Menggilap kereta termasuk menggilap lampu dan cermin kereta. 

3. Menggilap bahagian kerusi kereta. 

4. Cucian enjin. 

5. Cucian bahagian bawah kereta termasuk penyingkiran tar. 

6. Cucian getah / permaidani kereta 

 

Bagi memastikan semua perkhidmatan yang ditawarkan berjalan dengan lancar dan berkesan, 

para pekerja perlu mengikuti aliran kerja seperti yang ditetapkan. Setiap kenderaan yang keluar 

dan masuk akan direkod di dalam buku tetapi lebih digalakkan mengguna sistem rekod 

berkomputer kerana ia lebih efisien dan teratur. Antara aliran kerja yang perlu direkod adalah 

seperti berikut : - 

 

1. Pendaftaran bagi kenderaan masuk 

2. Rekodkan jenis perkhidmatan yang dikehendaki pelanggan 

3. Pastikan kenderaan dicuci mengikut nombor giliran (Amalkan konsep ‘First 

Come First Serve’) 

4. Melakukan tugasan mencuci luar dan dalaman kenderaan menggunakan alat yang 

dan bahan pencuci yang betul  

5. Menggilap kenderaan dengan teliti supaya pelanggan berpuas hati. 

6. Memastikan semua tugasan selesai dibuat dan pelanggan membuat pembayaran di 

kaunter mengikut kadar harga perkhidmatan yang dipilih. 
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1.4 WAKTU PERNIAGAAN 

 

Waktu bagi Rizma Expert Car Detailing beroperasi adalah pada hari Isnin, Selasa, Rabu, Khamis, 

Sabtu dan Ahad dan hanya bercuti pada hari Jumaat. Manakala, jam bagi pusat cuci ini bermula 

dari seawal jam 9 pagi sehingga 6 petang.  

 

 

1.5 LOKASI 

 

Lokasi sesebuah syarikat juga mempengaruhi untung rugi syarikat dimana pengusaha haruslah 

peka dan bijak dalam memilih kawasan. Kawasan yang dipilih haruslah berhampiran dengan 

pusat membeli-belah, kawasan bandar ataupun perumahan. Justeru itu, Rizma Expert Car 

Detailing berada pada kedudukan yang baik dan strategik kerana ia berada di tepi jalan yang 

banyak kenderaan lalulintas dan mudah dapat dilihat. 

 

‘Landmark’ bagi kedudukan Rizma Expert Car Detailing adalah berhadapan Tan Chong Express 

Auto Services, 650m dari Aeon Big Falim, 2.2km dari Pekan Menglembu dan 6.1km dari 

Bandaraya Ipoh. Oleh yang demikian, pihak syarikat yakin pemilihan kawasan ini adalah sangat 

sesuai untuk didirikan pusat cuci kenderaan. 
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2.0 ASPEK PENTADBIRAN 

 

Rizma Expert Car Detailing merupakan sebuah pusat cuci yang sepenuhnya diuruskan 

oleh bumiputera.. Dimiliki sepenuhnya oleh Rizma Auto Services Sdn Bhd, bernombor 

pendaftaran SSM; 653685-M. Rizma Expert Car Detailing ini diterajui oleh pemiliknya 

Rizulazuan Bin Kamarudin.  Manakala pekerja dibawah seliaannya pula adalah seramai 8 orang 

yang terdiri daripada satu 1 orang juruwang, 8 orang tukang cuci, 1 orang tukang kilat. 

 

2.1 Carta Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemilik Syarikat  

RIZULAZUAN BIN 

KAMARUDIN 

 

RIZMA AUTO 

SERVICES 

 

Pengurus Anak Syarikat 

SATIRA BINTI SHAADI 

 

RIZMA EXPERT 

CAR DETAILING 

Kerani 

NOR ADILAH BT AHMAD 

 

Staf 

1. MUHAMMAD FARHAN SYAHADAN 

2. MUHAMMAD DANIEL ALIF 

3. MUHAMMAD AIMAN FAKHRULLAH 

4. MUHAMMAD AZIM 

5. MUHAMMAD SHAFARIZAL SHAH 
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2.2 LATAR BELAKANG PEMILIK 

 

Nama : RIZULAZUAN BIN KAMARUDIN 

 

Jawatan : PEMILIK / PENGURUS BESAR 

 

Alamat tetap : NO 42 PENGKALAN BANDARAYA 9 

  DESA PENGKALAN BANDARAYA 

  31500 IPOH  

  PERAK DARUL RIDZUAN 

 

Alamat Premis : NO 1 LALUAN PERUSAHAAN MENGLEMBU 2 

  KAWASAN PERUSAHAAN BANDAR  

  BARU MENGLEMBU 

  31450 IPOH PERAK DARUL RIDZUAN 

 

No. Telefon : +012 – 589 5527 

 

No. Kad Pengenalan : 781231-08-6599 

 

Tarikh Lahir : 31 DISEMBER 1978 

 

Bangsa / Agama : MELAYU / ISLAM 

 

Nama Syarikat : RIZMA AUTO SERVICES SDN BHD 

 

No Pendaftaran SSM : 653685-M 

 

Nama Perniagaan : RIZMA EXPERT CAR DETAILING 

 

Jenis Perniagaan : PUSAT CUCI KENDERAAN 
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Pengalaman Kerja : BERKHIDMAT DENGAN IPOH MOTORS MILIK  

  MERCEDES BENZ 

 : MEKANIK DI SYARIKAT CYCLE AND CARRIAGE 

 

Kelulusan pendidikan : SIJIL PEPERIKSAAN MALAYSIA (SPM) 

 : SIJIL MAJLIS LATIHAN VOKASIONAL KEBANGSAAN  

  MALAYSIA 

 : CERTIFICATE IN AUTOMOTIVE REPAIRS 

   

Kursus dihadiri : KURSUS PERANTIS MEKANIK KENDERAAN ANJURAN 

  SYARIKAT CYCLE AND CARRIAGE 
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3.0 RUMUSAN 
 

Rizma Expert Car Detailing berharap agar usaha dan kerjasama keras antara majikan dan 

staf mendatangkan keuntungan kepada pihak syarikat. Semoga dengan sedikit sebanyak paparan 

maklumat dapat memberikan gambaran perjalanan dan objektif yang perlu dicapai oleh syarikat 

ini. 

Rizma Expert Car Detailing amat yakin dengan perniagaan ini bahawa ia berdaya maju 

dan mampu berkembang di masa hadapan. Komitmen kami untuk memberikan perkhidmatan 

yang berkualiti dan terbaik kepada para pelanggan dan juga keupayaan infrastruktur yang dimiliki 

oleh Rizma Expert Car Detailing mampu memberikan perkhidmatan yang cekap dan berkesan 

serta menjimatkan kos. Kami akan memastikan pelanggan sentiasa berpuas hati dengan servis dan 

layanan yang disediakan oleh pihak kami. 

Rizma Expert Car Detailing juga telah membuat kajian dan perancangan yang sistematik 

bagi membolehkan perniagaan berjalan dengan lancar. Oleh yang demikian, perniagaan ‘Rizma 

Expert Car Detailing’ amat optimis, yang perniagaan ini mampu bersaing dengan syarikat-

syarikat lain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9 
 

4.0 LAMPIRAN 
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